Formular B

Predkladatel' vyplni pre kazdy informacny systém uvedeny v tabulke ¢. Chyba! NenasSiel sa Ziaden zdroj odkazov. samostatny
formuldr B. Formular B pozostava z tabuliek 7 az 12. Tabulky 7 az 12 treba nakopirovat podfa poctu IS.

7. Charakteristika informacného systému

Kdd: Nazov informacného systému: Kdd ciela / podciela:!
1.1 APIR Helpdesk 10.1;1.0.3;
0 1.c.1
Stav informacného systému:

| Spravovany | ] | Planujem rozvijat | F ]| Planujem vybudovat | ]
Nazov prevadzkovatela informaéného systému: Web: ICO:

| Urad KSK || http:/www.vucke.sk | | 35541016 |
PSC: Sidlo prevédzkovatela (obec, mesto): Ulica: Cislo:

| 042 66 | | KoSice | | Namestie Maraténu mieru | | 1 |

Popis stcasného stavu informaéného systému:?

V slicasnej dobe ma trad KSK vybudovany systém HelpDesk pre nahlasovanie problémov a porch tykajicich sa vypoctovej techniky,
informacnych systémov, siete a aplikécii na Urade KSK. Pristup do portalu je uréeny pre zamestnancov Uradu KSK a zamestnancov
organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti KSK (OvZP), ktori pracuju v sieti VUCnet.

Systém nie je urceny pre poskytovanie informacii ohladom sluzieb a kompetencii dradu KSK a OvZP.

Popis cielového stavu informacného systému:

APIR Helpdesk je internetova aplikdcia poskytujlca sluzby verejnosti, ako aj samotnym zamestnancom tradu (resp. OvZP):

o Externy Helpdesk je uréeny pre ob¢anov, podnikatelské subjekty ako aj pre ostatné verejné intitticie, kde uzivatel dostane dostanu
komplexnu informdciu o sluzbach a elektronickych sluzbach, elektronickych formuldroch a prace s nimi, o kontaktoch, & kompetenciach,
ktoré poskytuje urad KSK a OvZP. APIR Helpdesk pini zaroven tlohu ,second level* Helpdesku definovaného NKIVS pre oblast dradu KSK
a OvZP.

* Interny Helpdesk pre nahlasovanie problémov a portich tykajucich sa vypoctovej techniky, informacnych systémov, siete a aplikacii na
Urade KSK. Pristup do portalu bude uréeny pre zamestnancov Uradu KSK a zamestnancov organizacii v zriadovatelskej pdsobnosti KSK
(OvZP), ktori pracuju v sieti VUCnet. Interny APIR Helpdesk poskytuje uzivatelom informacie telefonicky prostrednictvom automaticke;
hlasovej sluzby, telefonicky prostrednictvom operatora, prostrednictvom elektronického formuldra alebo prostrednictvom messengera
(instant mssaging).

APIR Helpdesk obsahuje submodul pre automatické generovanie reportov za U¢elom rozneho Statistického vyhodnocovania napr. kvality
poskytovanych elektronickych sluzieb, alebo definovania uzkych miest infrastruktiry KSK.

APIR Helpdesk je integrovany so systémom APIR Knowledge base a Helpdeskom UPVS prostrednictvom Government Gateway.

APIR Helpdesk bude poskytovat informacie formou Wizardu, ktoré umoznia intuitivne a prehladné ziskanie informéacii uzivatelovi v oblasti
vytvorenych znalosti zamestnancami KSK a rovnakou formou ulahcia zorientovat sa v problematike Zivotnych situdcii externym uzivatelom.
Prikladom takéhoto typu sluzieb moze byt napriklad funkcia samoobsluzného poradcu pre rbzne Zivotné situacie ako je napr.
umiestriovanie ziakov na strednych Skolch.

APIR Helpdesk umozni IS APIR Media Gateway vyuzivanie multimédialnych komunikacnych kanalov ako su videokonferencie, Skolenia na
dialku alebo zobrazovanie statusu uzivatelov.

8. Charakteristika udajov® informacného systému

Udaije o: Pouzivam: Planujem:  Neplanujem: Popis:

1 PouZite kody cielov z tabulky €. 5.

? Popis stigasného stavu IS sa odporica uviest v rozsahu 1/2 strany A4. Popis ciefového stavu IS sa odporica uviest v rozsahu 1/2 strany

A4,

3 Uvedte stav pouzivania uvedenych ddajov v predmetnom IS. V popise uvedte, ktoré atriblty su obsiahnuté v predmetnom IS. Priestorové
informacie su definované smemicou EP a Rady 2007/2/ES zo 14. marca 2007, ktorou sa zriaduje Infrastruktira pre priestorové informéacie v
Eurdépskom spologenstve (INSPIRE).



Fyzickej osobe

Pravnickej osobe/podnikatelovi
Priestorovych informdcidch
Adrese

i mim
i mim
RIS

9. Charakteristika ciselnikov* informacného systému

Nazov ¢iselnika: Spravujem Planujem: Popis:
r
r r
r r

4 Uvedte, ktoré Ciselniky IS spravuje alebo planuje spravovat. K Ciselnikom uvedte popis, v akom rozsahu a na ¢o je pouZitelny a v pripade, Ze je
¢iselnik pravne zavazny, uvedte aj pravny predpis. Pokial nie je dostatocny pocet prazdnych poli pre, skopirujte potrebny pocet poli.



10. Charakteristika poskytovanych e-sluzieb® informaénym systémom

Nazov e-sluzby (sucasny stav):

Popis e-sluzby (sucasny stav):

Nazov e-sluzby (cielovy stav):

Popis e-sluzby (cielovy stav):

Vyzadovana Realizécia Notifikdcia Potvrdenie Pouzivatel'ské Systémové
autentifikacia®: platby?: SMSE; dorucenia®; rozhranie'®; rozhranie!";
Sugasny stav: r r r r r r
Cielovy stav: r r r r r r
Prijemca e-sluzby2: Uroveri informatizacie!: Pocetnost™:
Obcan Podnikatel  Verejna sprava 0 1 2 3 4 5 e-sluzby sluzby
Stdasny stav: r r CrCi-i-Cr|ir
Cielovy stav: r r r r\irir|iriri-

> Uvedte podrobne véetky e-sluzby, ktoré informagny systém poskytuje a planuje poskytovat. Udaje sa zaznamenavajii jednotlivo s ostatnymi
atribitmi oddelenymi plnou Ciarou za kazdu e-sluzbu informaéného systému. Pokial nie je dostatoény pocet prazdnych poli pre Useky sprévy,
skopirujte potrebny pocet poli.

® Uvedte, ¢i sa pri poskytovani e-sluzby realizuje autentifikacia Ziadatera.

7 Uvedte, ¢i sa pri poskytovani e-sluzby realizuje platba.

¥ Uvedte, &i su pri poskytovani e-sluzby zasielané SMS.

? Uvedte, & pri dorucovani vystupu poskytovanej e-sluzby je potrebné zabezpegit potvrdenie o dorugeni.

19 Uvedte, &i sa e-sluzba poskytuje prostrednictvom pouzivatelského rozhrania.

" Uvedte, ¢i sa e-sluzba poskytuje prostrednictvom systémového rozhrania.

12 Uvedte, kto je prijemcom e-sluzby.
13 Uvedte troveri informatizécie informa¢ného systém podra nasledovnej $pecifikécie
( http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark 2007.pdf)

0. uroven - Poskytovatel sluzby je bez on-line pripojenia (nema verejne pristupni web-stranku) alebo na verejnej pristupnej web-stranke
poskytovatela sluzby sa nenachddzaju informacie potrebné pre zacatie poskytovania prislusnej sluzby. Prijimatel sluzby realizuje prislund sluzbu
,papierovym* spdsobom. 1. uroven - Na verejnej pristupnej internetovej stranke su dostupné informacie pre prijimatela sluzby, napr. kontakt
(postova, alebo elektronickd adresa indtitucie poskytujdcej sluzbu), tradné hodiny, dokumenty a dalSie nalezitosti, ktoré su potrebné pre zadatie
administrativneho spracovania prislu$nej sluzby. Uroveri sa oznacuje ako informativna. 2. Groveri - Z verejne pristupnej internetovej stranky si moze
prijimatel sluzby stiahnut tlaciva, formulare alebo iné dokumenty potrebné pre zacatie administrativneho spracovania prislusnej verejnej sluzby.
Stiahnuté prislusné tlaciva prijimatel sluzby vyplni, zabezpeci k nim prilohy a po skompletizovani ich doruci (osobne alebo postou) prislusnému
spracovatelovi sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou. Uroven je oznacovana ako transakéna (jednosmernd interakcia).
3. uroven - Pomocou verejnej pristupnej internetovej stranke je mozna vzajomna komunikdcia ( interakcia) medzi poskytovatefom na jednej strane a
prijimatefom sluzby na strane druhej. Znamena to, ze prijimatel sluzby méZze nielen ziskat tladiva potrebné k vyuZitiu prislusnej verejnej sluzby, ale
prostrednictvom tej istej verejne pristupnej internetovej stranky méze tieto vyplnené tlaciva aj spatne odoslat. Tato forma si vyzaduje autentifikaciu
prijimatela sluzby aby sa prislusnd verejna sluzby zrealizovala. Prijimatel sluzby uz nemusi vypinené dokumenty a prisludné prilohy zasielat alebo
osobne doruit prislusnému poskytovatelovi . V priebehu spracovavania sluzby sa zakaznik informuje o stave spracovania. Spracovana rozhodnutie
si vyzdvihne osobne, alebo postou. Urovert sa oznauje ako transakéna (obojsmernd interakcia). 4. droveri - Na verejne pristupnej intermnetovej
stranke ma prijimatel sluzby moznost kompletne elektronicky spracovat prislusnu sluzbu ( vratane sledovania, prijatia rozhodnutia a uskutoénenia
finanénej transakcie). Poskytovana sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu prijimatela sluzby. Nahradzuje osobny alebo poStovy kontakt medzi
poskytovatelom a prijimatela sluzby. Takéto spracovanie prisludnej sluzby si nevyzaduje dalsie administrativne ,,papierové,, konanie. Urovedi je
oznacovana ako transakéna. 5. uroven — proaktivny pristup v poskytovani on-line sluzieb formou personalizovaného obsahu. Na verejne pristupne;
internetovej stranke st automatizovane poskytované sluzby na zaklade socialneho a ekonomického profilu prijimatefa sluzby, resp. udalosti bez
priameho podnetu prijimatela sluzby. Uroven je oznacovand ako personalizovana (automatizovana).

' Uvedte, pokial je znama, pocetnost poskytovanej e-sluzby prijimatelom a pocetnost ekvivalentnej sluzby poskytovanej bez podpory IKT

v sti¢asnom a cielovom stave vratane prisltchajucich jednotiek pocetnosti.




11. Identifikacia integracie' informac¢ného systému

Integrécia IS so zékladnymi registrami: Planujem: Ugel a rozsah integracie's:
Register fyzickych osob

Register pravnickych oséb a podnikatelov
Register priestorovych informacii
Register adries

Integracia IS so spoloénymi modulmi UPVS: Plan
Identity and acces management

Platobny modul

eDesk modul

Notifikany modul

Modul elektronického doruCovania

eForm modul

Modul centralnej elektronickej podatelne
Modul dihodobého ukladania elektronickych
registratirnych zaznamov

Integracia IS so zakladnymi pristupovymi )
komponentmi: Planujem: Ugel a rozsah integrécie:
Ustredny portél verejnej spravy r
Kontaktné centrum r

[ e [

m: Ugel a rozsah integracie:

=
)

o

-

Integrécia IS s inymi IS-ami povinnej osoby17:

Kéd: Nazov IS povinnej osoby: Popis sucasného stavu: Popis cielového stavu:

IS GG umozni poskytovat
informacie formou Wizardu, ktoré
umoznia intuitivne a prehladné
ziskanie informécii uzivateflovi

v oblasti vytvorenych znalosti
zamestnancami KSK a rovnakou
formou ulahcia zorientovat sa

v problematike Zivotnych situdcii
1.4 APIR Government Gateway IS APIR Helpdesk neexistuje externym uzivatelom

Integrécia IS s 1S-ami inych povinnych osdb’e:
Nazov IS inej povinnej osoby: Nazov spravcu: Popis sti¢asného stavu: Popis cielového stavu:

15 Uvedte planovant integraciu 1S so zékladnymi komponentmi architekttry ISVS (registrami a spoloénymi modulmi UPVS a zakladnymi
pristupovymi komponentmi) a integraciu IS s inymi I1S-ami povinnej osoby a IS-ami inych povinnych 0s6b v si¢asnom a cielovom stave. Pokial nie je
dostatoény pocet prazdnych poli, tak viozte nevyplnené riadky na konci posledného zaznamu.

16 Ak plénujete integraciu IS so zakladnymi komponentmi architektdry ISVS (registrami, spoloénymi modulmi ISVS a zékladnymi pristupovymi
komponentmi), tak uvedte ucel a rozsah integracie.

7 Pokial je IS integrovany s inymi IS-ami povinnej osoby, tak uvedte identicky kéd a nazov IS-ov povinnej osoby zaznamenaného v tabulke &.
Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov., popis sui¢asného a cielového stavu integracie IS s inymi IS-ami povinnej osoby.

'8 Pokial je IS integrovany s IS-ami inych povinnych osob, tak uvedte nézvy IS-ov povinnej osoby, nézov povinnej osoby ako spravcu, popis
stcasného a cielového stavu integracie IS s IS-ami inych povinnych oséb.



11. Identifikacia integracie' informac¢ného systému




12. Identifikacia komponentov architektury® informacného systému

Planujem: Odhadované vydavky v mil. SKK:
Kod: Prezenta¢ny komponent?': Spravujem Planujem  Zahajenie®® Realizdcia®  Celkom® SR EU  INE
Internetovy portél - r r
Intranetovy portél - r r
Extranetovy portal - r r
r r
Kod: Integraény komponent?: Spravujem:  Planujem Zahajenie  Realiz4cia Cekom SR EU INE
Business Proces Management System - r r
Webové sluzby — Government
1.4.2 Gateway r W 06.11 09 0,2 0,02 | 0,17 | 0,01
r r
Kdd: Komponenty vnitornej spravy?s: Spravujem:  Planujem Zahajenie  Realizécia Cekom SR EU INE
Ugtovnictvo - r I
Mzdy - r r
1.10.1 APIR Helpdesk r W 06.11 09 1 01 |085]005
Kdd: Administrativne komponenty?7; Spravujem:  Planujem Zahdjenie  Realiz4cia Cekom SR EU INE
Podatelfia - r r
Elektronicka podatelfia - r r
Spréva dokumentov - r r
Spréva registratdry - r r
r r
Kdd: Nézov $pecializovaného komponentu?®:  Spravujem:  Planujem: Zahdjenie  Realiz4cia Cekom SR EU INE
| || C JLC || | || [ ]
Vydavky celkom?:
Celkom SR EU  INE
Predpokladané rocné prevadzkové vydavky3o: | 0,05 | | 1,2 | 0,12 | 1,02 | 0,06 |

' Uvedte komponenty architekttry predmetného informagného systému (vo vézbe na obr. 13 NKIVS). Pokial nie je dostatoény pocet prézdnych poli,
vloZte nevyplnené riadky na konci posledného zdznamu a vlozte do prisltchajucich poli moznost (ano/nie).

20 Uvedte kéd komponentu Informagného systému, ktory sa vytvori z kédu Uiseku spravy z tabulky &. 6 a pridanim poradového éisla komponentu za
bodkou (napr. 1.3.1). Ak predmetny informacny systém pouziva komponent iného informaéného systému, uvedte kéd pouzivaného komponentu iného
IS.

I Uvedte typ (internetovy portal — informéacie z IS st verejne pristupné véetkym navatevnikom, intranetovy portal — informécie z IS st pristupné len
uzatvorenej skupine bez moznosti vzdialeného pristupu cez internet, extranetovy portal — informécie z IS su pristupné len uzatvorenej skupine, ktora
méze pristupovat do intranetovej siete prostrednictvom internetu, a iny) a nazov prezentaéného komponentu, vo formate typ — nazov, napr.
internetovy portal — www.informatizacia.sk.

22 Ak planujete budovat, resp. rozvijat komponent, uvedte predpokladané zahéjenie v tvare MM. RR (napr. 01. 09).

2 Ak planujete budovat, resp. rozvijat komponent uvedte predpokladant dobu rie$enia projektu v mesiacoch v tvare MM (napr. 20).

* Ak planujete budovat, resp. rozvijat komponent, uvedte predpokladané celkové vydavky na projekt a predpokladané zdroje financovania.

% Uvedte typ (rozhranie webovych sluzieb, BPM, iny) a nazov integraéného komponentu, vo forméte typ — nézov.

%6 Uvedte typ (Uctovnictvo, mzdy, personalistika, majetok, iny) a nazov komponentu vnitornej spravy, vo formate typ — nézov (napr. Gétovnictvo —
SAP).

7 Uvedte typ (podateliia, e-podatelfia, sprava registrattry, sprava dokumentov DMS, iny) a nazov administrativneho komponentu, vo forméte typ —
nazov.

8 Uvedte typ a nazov &pecializovaného komponentu, vo forméte typ — nézov.

% Uvedte sticet celkovych vydavkov na vybudovanie, resp. rozvoj komponentov architektdry informaéného systému.

30 Uvedte predpokladané roéné prevadzkové vydavky v mil. na spravu planovanych, resp. rozvijanych komponentov informa¢ného systému, a to
vramci obdobia uvedeného v metodickom pokyne.




